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Cestovni kancelar Zastoupena proviznim prodejcem

cestovni kancelaf Sternberkova 1357/10, 170 00 Praha 7

tel./fax: 220 806 965, tel./zazn.: 266 710 104
g” 5 ICO: 25633261, DIC: CZ25633261
b.spojeni: KB, a.s., €. uctu: 19-8862410237/0100
e-mail: geops@geops.cz, web: www.geops.cz
platby ze zahr.: IBAN: CZ0220600000000001008178, SWIFT: CITFCZPPXXX CITFIN, s.d.
Zakaznik - zmocnéna osoba

jméno, pfijmeni, (titul):

zékaznik necestuje [ datum narozeni

trvalé bydlisté: PSC:

kontaktni adresa v&. PSC: nastupni misto:

uzavrely nize uvedeného dne ve smyslu zakona ¢. 89/2012 Sb. Obcansky zakonik tuto smlouvu o zajezdu, a to i ve prospéch nize uvedenych osob.

1. jméno a pfijmeni: dat. narozeni: |pas/OP:
trvalé bydlisté vé. PSC: nastupni misto:
2. jméno a pfijmeni: dat. narozeni: |pas/OP:
trvalé bydlisté vé. PSC: nastupni misto:
3. jméno a pfijmeni: dat. narozeni: |pas/OP:
trvalé bydlisté v&. PSC: nastupni misto:

Zakaznik ruci v pripadé dalsich prihlasenych osob za postoupeni informaci a zavaznych pokynt k zajezdu v§em spolucestujicim osobam.
Vymezeni zajezdu

kod zajezdu:

kod terminu: pocet dnu: pocet noci ubytovani:

zdjezd: odjezd/odlet:
termin: destinace: prijezd/pfilet:
trasa do destinace: poradatel: I
zakladni cena zahrnuje: (upfesnéni viz. Podrobné informace o zajezdu) dal$i objednané sluzby:
doprava: strava: A
ubytovani: B
zakladni cena nezahrnuje: C
D
zakladni cena K& sleva% | sleva (K&) dalSi objednané sluzby — cena (K¢) cena celkerrv1 za osobu
A B C D (KE)
zakaznik 0
1. GCastnik 0 0
2. UCastnik 0 0
3. uc€astnik 0 0
VARIAB. SYMBOL: CELKOVA CENA 0 K¢
1. ZALOHA
2. ZALOHA
DOPLATEK 0 K¢
(DOPLATEK splatny 40 dni pfed odjezdem)

GEOPS - CESTOVNI KANCELAR, s.r.o. (déle jen CK) se zavazuje na zakladé této smlouvy a v souladu s jejimi podminkami poskytnout zakazn ikovi vySe specifikovany soubor sluzeb cestovniho ruchu
(z&jezd) a zakaznik se zavazuje uhradit celkovou cenu zajezdu. Uhradu provede sam (hotové, slozenkou na ucet nebo adresu, bankovnim pfevodem ¢&i vkladem na Géet CK) nebo udéli pinou moc
Jproviznimu prodejci k provedeni uhrady plateb. Poukazuje-li platby pro CK provizni prodejce, rozumi se, ze zakaznik udélil povéfeni k provedeni téchto plateb. V pfipadé nakupu zajezdu pfimo od CK
odpovida za Fadnou a véasnou Uhradu plateb vzdy zakaznik.

Zakaznik stvrzuje, Ze je opravnén jednat a podepisovat jménem v3ech cestujicich, uvedenych v této smlouvé a i za né uzavira tuto smlouvu o zéjezdu.

Zakaznik stvrzuje, Ze byl sezndmen s charakteristikou objednanych sluzeb, vdeobecnymi smluvnimi podminkami CK a souhlasi s nimi. Zakaznik prohlasuje, Ze byl pfed uzavienim smlouvy informovan
0 pasovych a vizovych poZadavcich pro vSechny ve smlouvé uvedené cestujici, o Ihitach pro jejich vyfizeni a o tom, jaké zdravotni doklady jsou pro cestu a pobyt vyzadovany (aktualni info na mzv.cz).
CK je podle zakona €.159/99 Sb. pojisténa u UNIQA pojistovny, a.s., pojistna smlouva ¢. 1357513175.

Zakaznik podpisem smlouvy prohlasuje, Ze byl poucen o svych pravech v souladu se zakonem €. 110/2019 Sb. o ochrané osobnich Uidaju a Nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 ze
dne 27.4.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajti a volném pohybu téchto Udajl, a zakonem ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informadni spolegnosti.
Podrobné “Informace o zpracovani osobnich idajii (GDPR) a pouceni o pravech zakaznika v souvislosti s ochranou os. Udaji” jsou uvedeny na adrese webovych stranek:
https://geops.cz/informace/gdpr.

Zakaznik déle stvrzuje, Ze byl seznamen s pojistkou na pojisténi zaruky pro pfipad Upadku pofadatele zajezdu dle zakona €. 159/1999 Sb.

0 souhlasim se zpracovanim osobnich Gdaju za G¢elem vérnostniho programu.

0 souhlasim se zpracovanim osobnich Gdaju k marketingovym uceltim: zasilani obchodnich sdéleni (zasilani tisténého katalogu).

|Bez udélenych souhlasti bude smlouva platna, zakaznikovi v§ak nebudou zasilana obch. sdéleni nad ramec smiuvniho ujednani, &i poskytnuta vérnostni sleva.

CK odpovida za fadné poskytnuti vSech sjednanych sluzeb cestovniho ruchu a ma povinnost poskytnout zakaznikovi pomoc v nesnézich. Kontakt na z&stupce pofadatele a pomoc v nouzi: SOS linka
CK tel: +420737915107, e-mail: geops@geops.cz. Kontakty na mistni zastupce budou uvedeny v podrobnych pokynech k zjezdu. Lhita pro odstoupeni pofadatele od smlouvy je uvedena ve
\V/Seobecnych smluvnich podminkach. Uskute¢néni zajezdu je podminéno naplnénim minimainiho poctu osob, ktery Cini 15 osob u leteckych zajezdd a 38 osob u autokarovych zajezd(.

Minimalni pocet osob pro svoz je 6, jinak si CK vyhrazuje pravo svoz zrusit, pfipadné poskytnout nahradu ¢i prispévek na vefejnou dopravu. Zajezd obecné neni vhodny pro osoby s omezenou
schopnosti pohybu. Sluzby privodce jsou poskytovany v ceském jazyce. Velikost skupiny je omezena kapacitou poskytovanych sluzeb.

EUR/osobu/noc) obdrzi zakaznik v Podrobnych pokynech k zajezdu, zasilanych nejpozdéji 7 dni pred zaCatkem zajezdu.
datum uzavfeni smlouvy o zjezdu: podpis zakaznika: razitko a podpis prodejce:




Q. UNIQA

DOKLAD O POJISTENI ZARUKY (KAUCE)
V DUSLEDKU UPADKU CESTOVNI KANCELARE

VE SMYSLU ZAKONA €.159/1999 Sb.

POKYNY PRO CESTUJICI
Zplsob oznameni pojistné udalosti
Nastane-li skuteénost uvedena v bodu a), oznamte tuto udalost neprodlené na tel, &isle

+420 272 101 020 (24hodinova sluzba) a vyckejte dalsich pokynd.
Nebyla-li Vam v disledku Upadku cestovni kanceldfe vracena zaplacend zéloha v pfipadé,
Ze se zdjezd neuskutecnil (viz. bod b), nebo nebyl-li Vam z téhoz divodu vracen rozdil
mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou Castecné poskytnutého zajezdu (viz. bod c),
oznamte tuto skuteénost nejpozdéji do 3 mésicll od skodné udalosti na adresu:
UNIQA poji¥tovna, a.s., insolvence CK, Evropské 136/810, 16012 Praha 6
Spolu s ozndmenim zaslete tento doklad o pojisténi a Vasi cestovni smlouvu,

Na zakladé vyse uvedeného zakona se sjednavé pojisténi pro pfipad, kdy cestovni

kancelaf z diivodu svého upadku:

a) neposkytne zakaznikovi, se kterym uzaviela cestovni smlouvu, dopravu z mista
pobytu v zahraniéi do Ceské republiky, pokud je tato doprava soucasti zdjezdu;

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zélohu nebo cenu zéjezdu v pfipadé, ze se zdjezd
neuskuteénil;

©) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou Castecné
poskytnutého zajezdu v pfipadé, Ze se zdjezd uskuteénil pouze zéasti,

TENTO DOKLAD SI PECLIVE USCHOVEJTE SP!




VSeobecné smluvni podminky pro uéastna
zajezdech CK: GEOPS - CESTOVNI KANCELAR,
s.r.0., v. 2020.3, platné od 7.5.2020

1. PREDMET SMLOUVY A VYMEZENi ZAJEZDU

1. Pfedmétem Smlouvy o zéjezdu (dale jen SZ) je
zajezd z nabidky cestovni kancelafe GEOPS (dale jen
CK) identifikované na SZ nebo jiné sluzby cestovniho
ruchu sjednané individualné. CK se zavazuje, ze
zakaznikovi poskytne zajezd z nabidky CK za
podminek a v rozsahu v ném uvedeném a dale
upfesnéném v podrobnych pokynech k zéjezdu.

2. Vymezeni zéjezdu v katalogu obsahuje termin
(datum odjezdu a navratu) a program zajezdu, sluzby
poskytnuté béhem zajezdu, véetné zplisobu ubytovani
a stravovani, a predbéznou cenu zajezdu.

3. Vzhledem k rozsahlému programu zéjezdu jsou
uvedeny pouze podstatné body programu a na trase
cesty pouze vyznamné zastavky. Programem a trasou
zajezdu se v pfipadé zajezdu s leteckou prepravou
rozumi az zacatek programu v zemi pfiletu.

2. UZAVRENI SMLOUVY 0 ZAJEZDU

1. SZ muze byt uzaviena osobné pfimo s CK nebo
prostrednictvim obchodniho zéastupce, ktery jedna na
z&kladé uzaviené obchodni smlouvy a udélené piné
moci. SZ nabyva platnosti a u¢innosti ke dni podpisu
zakaznikem a nasledné podpisem CK.

2. Podpisem smlouvy vzniké zakaznikovi povinnost
uhradit cenu zajezdu uvedenou v SZ formou zalohy
nebo plné ceny zéjezdu a rovnéz povinnost uhradit
odstupné (stornopoplatek) v pfipadé zruseni zajezdu z
jeho strany. V pfipadé nedodrzeni terminu Ghrady ceny
zajezdu, nebo druhé zalohy v pfipadé Jubilejni slevy
zakaznikem je CK opravnéna zakaznikovi zéjezd zrusit
bez dal$iho upozornéni a dale postupovat dle
stornovacich podminek (lanek 10). Povinnost uhradit
stornopoplatek timto tedy zlistava zachovana.

3. SZ musi byt uzavfena pisemnou formou, za kterou je
povazovano doru¢eni podepsané SZ do CK osobné,
postou, faxem, e-mailem ¢i jinymi elektronickymi
prostredky (dle § 2525 Obcanského zakoniku).

4. Pii uzavieni SZ vyda CK zakaznikovi Potvrzeni o
zajezdu v textové podobg, kde CK uvede:

(1) a) misto urceni cesty nebo pobytu, trasu a délku
pobytu véetné termind a, je-li soucasti ubytovani, i
pocet noci,

b) ujednané dopravni prostiedky, jejich vlastnosti a
kategorie, mista, data a ¢asy odjezdu a pfijezdu, trvani
a mista zastavek a dopravni spojeni; neni-li pfesny ¢as
jesté stanoven, sdéli pofadatel a tam, kde je to
vyznamné, zprostfedkovatel prodeje zajezdu
zakaznikovi priblizny ¢as odjezdu a pfijezdu,

¢) umisténi, hlavni znaky a pfipadnou turistickou
kategorii, do niZ je podle pravidel statu mista urceni
cesty nebo pobytu ubytovani zafazeno,

d) ujednané stravovani,

) navstévy, vylety nebo jiné sluzby zahrnuté v celkové
cené zajezdu,

f) Udaj, zda néktera ze sluzeb cestovniho ruchu bude
z&kaznikovi poskytovana v ramci skupiny a, je-li tomu
tak a je-li to mozné, o priblizné velikosti skupiny, pokud
to neni zi'ejmé ze souvislosti,

g) jazyk, v némz se sluzby cestovniho ruchu poskytuji,
zavisi-li vyuziti téchto sluzeb zakaznikem na Ustni
komunikaci, a

h) Udaj, zda jsou cesta nebo pobyt obecné vhodné pro
osoby s omezenou schopnosti pohybu, a na Zadost
zakaznika udaj o vhodnosti cesty nebo pobytu s
ohledem na potfeby zakaznika.

(2) a) obchodni firmu a adresu sidla nebo adresu
bydlisté pofadatele, popfipadé i adresu nebo bydlisté
zprostiedkovatele prodeje zajezdu, jejich telefonni Cisla
a elektronické adresy,

b) celkovou cenu zajezdu véetné dani, poplatkli nebo
jinych obdobnych penéZitych plnéni a veskerych
pripadnych dalSich nakladt nebo, nelze-li tyto naklady
pfiméfenym zpusobem vy¢islit pfed uzavienim
smlouvy, uvede druh dalSich naklad(, jez mohou
zakaznikovi jesté vzniknout,

¢) zpUsob platby véetné Castky nebo procenta z ceny,
jez maji byt zaplaceny jako zéloha, a ¢asovy rozvrh pro
zaplaceni zbyvajici €asti ceny, nebo penézité jistoty,
které musi zakaznik uhradit nebo poskytnout,

d) nejnizsi pocet osob nutny k uskute€néni zajezdu a
Ihdtu, béhem niz muze pofadatel odstoupit od smlouvy
podle § 2536 odst. 1 pism. a) obéanského zakoniku, e)
obecné udaje o pasovych a vizovych pozadavcich
véetné pribliznych Ihat pro vyfizeni viz a Udaje o
zdravotnich pozadavcich statu urceni,

f) Udaj, Ze zakaznik muze odstoupit od smlouvy kdykoli
pred zahajenim zéjezdu proti zaplaceni pfiméfeného
odstupného za pfed¢asné ukonceni zavazku ze
smlouvy, pfipadné odstupného stanoveného
pofadatelem v souladu se zakonem upravujicim nékteré
podminky podnikéni a vykon nékterych Cinnosti v
oblasti cestovniho ruchu,

g) udaj o pojisténi pro pripad kryti nakladli spojenych s
ukoncenim zéavazku ze smlouvy zakaznikem nebo
nékladu na pomoc zahrnujicich repatriaci v pfipadé
urazu, nemoci nebo smrti,

h) zvlastni pozadavky zakaznika, které poradatel pfijal,
i) ndzev a kontaktni Udaje subjektu, ktery ma
poskytnout ochranu pro pfipad Upadku, véetné jeho
adresy, a je-li to dulezité, nazev prislusného organu
uréeného danym Elenskym statem pro tento Ucel a jeho
kontaktni udaje,

Jj) iméno, adresu, telefonni &islo, elektronickou adresu a
pfipadné faxové Cislo mistniho zastupce poradatele,
kontaktniho mista nebo jiné sluzby, které zakaznikovi
umozni urychlené pofadatele kontaktovat a U¢inné s
nim komunikovat, pozadat o pomoc, ocitne-li se
zakaznik v nesnazich, nebo vytknout vadu zajezdu,

k) udaj, ze zakaznik musi v souladu s § 2537 odst. 2
obc&anského zakoniku, vytknout vadu zajezdu,

1) idaje umozriujici spojit se s nezletilym nebo s
osobou, které za nezletilého odpovida v misté jeho
pobytu, cestuje-li nezletily bez doprovodu osoby, ktera o
néj pe€uje, a zahrnuje-li zajezd ubytovani,

m) Udaje o dostupnych vnitnich postupech vyfizovani
stiznosti a o zplisobech alternativniho feSeni sport
podle jiného pravniho predpisu,

n) Udaj o pravu zakaznika postoupit smlouvu v souladu
s §2532,

o) Ihttu, ve které zakaznik miize oznamit, ze se zajezdu
misto ného zu¢astni jina osoba, a

p) pipadné dalsi podminky, které musi tcastnik
zajezdu spliiovat, jsou-li pro uréeni podminek duvody.
(3) ze odpovida za fadné poskytnuti vSech sjednanych
sluzeb cestovniho ruchu a Ze ma povinnost poskytnout
zakaznikovi pomoc v nesnazich.

Zakaznik podpisem SZ nebo objednavky stvrzuje, Ze se
seznamil a souhlasi se véemi body téchto VSeobecnych
smluvnich podminek a to i ve prospéch dalSich osob
uvedenych v SZ, pro které SZ sjednava. Podpisem SZ
zékaznik rovnéz stvrzuje, ze se seznamil s katalogovym
znénim popisu zajezdu.

5. SZ zakaznik podava na formuléfi CK. Po pfijeti SZ a
uhrazeni zélohy zaSle CK zékaznikovi jeho potvrzenou
kopii SZ.

6. Pokud je zajezd jiz obsazen v den, kdy CK obdrzi
navrh SZ, bude zakaznikovi nabidnut jiny termin
z&jezdu, misto nahradnika nebo vracena zaloha v piné
vysi zplisobem dle vzajemné dohody.

7. Slevy uplatiiuje zakaznik sam pfi sjednavani SZ.
Slevy nelze uplatnit dodatecné.

8. Pokud zékaznik uzavird SZ ve prospéch dalSich
zakaznikd, stvrzuje svym podpisem, Ze ma od téchto
zakaznikd souhlas uzaviit tuto SZ. Dale prebira
odpovédnost za jejich zavazky vici CK (vEetné véasné
Uhrady ceny zéjezdu a predani potfebnych informaci) a
za pfedani jejich osobnich dat pfi uzavirani SZ
(pfedevsim jméno, datum narozeni, adresu pfip. ¢islo
pasu) nutnych pro zafazeni do zajezdu.

9. Informace o zéjezdu budou upfesnény v ,Podrobnych
pokynech k zajezdu®, které je CK povinna poskytnout
zakaznikovi nejpozdéji 7 dni pfed odjezdem zajezdu
pisemné.

10. Pokud zakaznik neobdrZi vyse uvedené pokyny 7
dni pfed odjezdem zajezdu, zavazuje se kontaktovat
prodejni kancelar.

11. Zakaznik se zavazuje respektovat informace a
doporuceni uvedena v podrobnych pokynech,
predevsim pozadavky na vybaveni. CK ma pravo
vyloucit zdkaznika z Uasti na programu, zejména s
ohledem na bezpecnost, pokud jeho vybaveni
neodpovida pozadavkiim uvedenym v podrobnych
pokynech k zajezdu. CK neodpovida za $kody
zplsobené nedodrzenim podminek uvedenych v
podrobnych pokynech ze strany zékaznika a neni to
ddvodem k uplatnéni reklamace.

3. CENA ZAJEZDU A PLATBY

1. Cena zajezdu je stanovena smluvné mezi CK a
zakaznikem a je povazovana za zalohu az do realizace
zajezdu. Ceny jsou uvedeny véetné DPH a jsou
kalkulovany se sménnym kurzem k cizim ménam ke dni
19.9.2019.

1.1 Cena zahrnuje: sluzby, které jsou u zajezdu
vyslovné uvedeny v katalogu v odstavci ,Cena
zahrnuje®, povinné pojisténi CK proti upadku a DPH. Do
ceny zajezdu mohou byt zahrnuty i dal$i dopliikové
sluzby.

1.2 Cena nezahrnuje zejména naklady nepovinné ¢i
variabilni, napf. poplatky za vstupy do pamatkovych
objektli a muzei, viza, stravovani, cestovni pojisténi,
pobytové taxy a vSe ostatni, co neni uvedeno v odstavci
,Cena zahmuje".

2. Zakaznik se zavazuje zaplatit CK cenu zajezdu takto:
2.1 Platna zaloha ¢ini pomérnou ¢astku 50% z celkové
ceny zéjezdu a objednanych dopliikovych sluzeb (v
pfipadé letecké dopravy muze zaloha €init az 100 %
ceny letenky a 50 % celkové ceny zajezdu a
objednanych sluzeb vyjma letenky) a musi byt uhrazena
zarovefi s podanim SZ (respektive do 3 pracovnich dni
v pipadé bankovniho pevodu), pokud neni uvedeno
jinak.

2.2 Doplatek musi byt uhrazen nejpozdéji 40 dnti pred
odjezdem z&jezdu nebo poskytnutim sluzeb, pficemz za
den spinéni této povinnosti se povazuje den pfipsani
doplatku na Ucet CK. Bez pIného zaplaceni celkové
ceny zajezdu na Ucet CK neméa zékaznik narok na
poskytnuti sluzeb. V pfipadé neuhrazeni doplatku ma
CK pravo vyradit zakaznika ze zajezdu. Nezaplaceni
doplatku nenahrazuje oznameni o zru$eni U¢asti ze
strany klienta, zakaznik je tedy povinen uhradit CK
odstupné dle odst. 10. Vyfazeny zakaznik bude v tomto
pfipadé pisemné vyrozumén a pfijaté zéloha, bude
snizena o odstupné a vysledna suma bude zakaznikovi
vracena.

3.V pfipadé uzavfeni SZ ve |hité kratsi nez 40 dn
pred odjezdem zajezdu nebo poskytnutim sluzeb je
zakaznik povinen ihned uhradit plnou cenu zéjezdu
véetné vech doplrikovych sluzeb.

4. Cenu muze zékaznik uhradit pfimo CK (na misté v
hotovosti, bankovnim pfevodem ¢&i slozenkou a u
vybranych zajezdu také platebni branou na webu CK a
to platebni kartou nebo potvrzenim ve svém
internetovém bankovnictvi) nebo u obchodniho
zastupce, ktery ma s CK uzavfenou platnou smlouvu o
obchodnim zastoupeni. V tomto pfipadé se zaplacenim
rozumi prevod zékaznikovy platby od obchodniho
zastupce na ucet CK.

5.V pfipadé stravovani zahrnutého v cené zajezdu CK
neposkytuje slevu zakaznikim, ktefi tuto sluzbu v
jakémkoli rozsahu nevyuZiji.

6. Podrobné informace o zpusobu platby jsou uvedeny
v tisténém nebo elektronickém katalogu nebo pfimo na
SZ.

7. Zakaznik bere na védomi, ze CK nedoplriuje ze své
vile objednané pokoje ¢i apartma do optimaini kapacity
a za neobsazena lizka se plati pfiplatek ve vSech
pfipadech, pokud neni u z&jezdu uvedeno jinak. Na
Zzadost zakaznika se CK mtze pokusit najit vhodného
spolucestujiciho tak, aby povinnost platit pfiplatek za
jednoltizkovy pokoj nebo neobsazena lizka v apartma
odpadia (sluzba doobsazeni).

4. LETENKY

1. Pokud neni u zajezdu uvedeno jinak, CK
zprostiedkovava zakaznikim nakup letenek na zakladé
objednavky — mandatni smlouvy (tzn., Ze dodavatel
sluzbu dodava piimo zakaznikovi) a v tomto pfipadé CK
nenese odpovédnost za $kody a nedostatky zplsobené
dodavatelem.

2.V katalogu jsou uvadény pouze predbézné ceny
letenek a nutnych poplatkd k letenkam kalkulované k
19.9.2019.

3. Ceny letenek a poplatkii se mohou ménit az do
nakupu letenek.

4. CK zpravidla kupuije letenky nejdfive v okamziku
dosazeni minimalniho poctu ucastniky potiebného k
uskutecnéni zajezdu.

5.V pfipadé zvySeni ceny letenky nebo letistnich tax a
poplatkd, ma CK pravo pozadovat doplatek rozdilu
oproti cené uvedené v katalogu,

6. Pfedpokladané ceny jsou stanoveny na zakladé
predchozich zkusenosti CK (v dobé tvorby cen katalogu
nebylo mozno zjistit cenu aktualni, viz bod 2).

7. Pfed nakupem letenky ma CK pravo pozadat o
navyseni zakladni zalohy o cenu letenky véetné
poplatkt. Opozdéné navyseni zalohy mize zapficinit
zdrazeni letenky a v tomto pfipadé ma CK pravo
pozadovat thradu rozdilu ceny letenky od zékaznika.
8.V pfipadé pozadavku klienta na jiné odletové ci
navratové misto zajezdu ¢i jiny termin odletu nebo
navratu je cena zajezdu smluvni.

9. CK je povinna informovat zakaznika o identité
skutecného ¢i pravdépodobného leteckého dopravce.
Jakmile bude tato informace znama, bude sdélena na
vyzadani a upfesnéna v podrobnych pokynech k
zéjezdu.

10. CK mé pravo dle potieby presunout avizovany odlet
a pfilet z Prahy na blizké zahranicni leti$té a pfesuny
2z/do Prahy zajistit pozemni dopravou. Jeji cena bude v
tomto pfipadé zahrnuta v rdmci ceny letecké prepravy
do ceny zajezdu.

11. Pfi stornovani leteckého zajezdu se stornopoplatek
nevypocitava pouze dle ¢lanku 10 ‘Odstupné’. téchto
Vseobecnych smluvnich podminek, ale ovliviiuji ho
stornovaci podminky letecké spole¢nosti.

12. CK nekompenzuje zmeskani programu zajezdu z
dlvodu zpozdéni letecké dopravy. Takovouto
kompenzaci je zakaznik opravnén pozadovat pfimo po
letecké spole¢nosti.

5. ZMENA PODMINEK SMLOUVY O ZAJEZDU

1. CK si vyhrazuje pravo v nezbytném rozsahu zménit
typ dopravniho prostfedku, program, trasu a dalSi
sjednané sluzby, které zahrnuje uzaviena SZ. CK
neruci za plné dodrzeni programu nebo jeho ukonceni v
dusledku vyssi moci, z divodu rozhodnuti statnich
organli nebo neodvratitelné udalosti, které nemohla
zabranit, kdykoli v pribéhu zajezdu. Pro Ucely této
smlouvy je neodvratitelnou udalosti minéna napf.
obcanska valka, valka mezi staty, revoluce, lidové hnuti,
vypuknuti nepokojd, vzboufeni, stavka, Ufedni zakaz,
piratstvi, civilni ¢i vojenska nehoda, vyjimeény stav,
epidemie, vazné onemocnéni nebo Uraz &i Umrti
ucastnika ¢i vedouciho zajezdu, nepfiznivé povétrnostni
podminky a klimatické prekazky, zZivelné pohromy,
posun terminu slavnosti ¢i jejich Uplné zruseni,
dopravni kolapsy, zdrzeni na hranicich, ¢i v dopravnich
zacpach a v dalSich mimoradnych pripadech jako jsou
nehody autobusu, technické problémy dopravniho
prostredku krach letecké spolecnosti, u které maji klienti
prostrednictvim CK zakoupené letenky apod. Vedouci
zajezdu ma pravo na nutné tpravy programu béhem
zajezdu v zavislosti na objektivnich podminkach,
predevsim vzhledem k zajisténi bezpecnosti ucastniky.
U véech zajezdU s turistickym nebo cykloturistickym
programem je zména programu vyhrazena v zavislosti
na aktualnim pocasi v dané oblasti. Zména poradi
navstivenych mist ¢i zména dne navstiveni oproti textu
v katalogu se nepovaZzuje za zménu programu.

2. CK si vyhrazuje prévo a zékaznik souhlasi s
posunem terminu leteckych zajezd (do 4 dnti) nebo
ostatnich autobusovych zajezd (o 2 dny) a s Upravou
délky trvani zajezdu provedenou v souvislosti se
zménou terminu (do 2 dnd). Tyto zmény méze CK uginit
do 20 dni pred odjezdem zajezdu. Navrhne-li CK

podstatnou zménu zajezdu, mtize zékaznik navrh
pfijmout nebo mize odstoupit od smlouvy ve Ihité
podle smlouvy, aniz by musel hradit odstupné za
predcasné ukonceni zavazku. Lhita pro odstoupeni
nesmi byt krat$i nez pét dnii a musi skon¢it pred
zahajenim zajezdu. Neodstoupi-li zakaznik od smlouvy
v uréené Ihité, plati, ze se zménou ceny zéjezdu
souhlasi.

3. U autobusovych zajezdu je CK opravnéna bez
nahrady zrusit jakékoliv nastupni misto, kde je
nahlaseno méné nez 6 nastupujicich tcastnikl zajezdu,
u leteckych zajezdu pak zménit odletové ¢i nastupni
misto.

4. Za platné nastupni misto se povazuje misto, které je
uvedeno na SZ. Jakakoli zména je mozna pouze se
zpétnym pisemnym odsouhlasenim CK a zékaznik se
zavazuje uhradit nahradu nakladd spojenych se
zménou nastupniho mista.

5.V pfipadé mensiho poctu Ucastnikl autobusového
zajezdu, mUze byt doprava realizovana minibusem.

6. Zakaznikovi nevznika narok na Uhradu nebo slevu z
ceny sluzeb, dojde-li k okolnostem na strané zakaznika,
na zakladé kterych, zakaznik zcela nebo z¢asti
nevyuzije objednané, zaplacené a CK zabezpecené
sluzby. Zakaznikovi nevznika narok na Uhradu nebo
slevu z ceny sluzeb (pokud neni dohodnuto jinak),
dojde-li k okolnostem, jejichZ vznik, priibéh a nasledek
neni zavisly na ¢innosti a postupu CK.

7.V piipadé zmény u leteckych zajezdu, resp.
vlakovych zajezdu se k manipulaénimu poplatku
pfipocte poplatek za zménu jména cestujiciho na
letence, resp. vlakové jizdence dle platnych podminek
letecké spolecnosti, resp. zelezni¢niho dopravce. Vyse
tohoto poplatku u jednotlivych dopravnich spole¢nosti a
muze dosahnout i hodnotu celé letenky. Vyse poplatku
za zménu jména cestujiciho bude zakaznikovi sdélena
individualné. PoZadavek z&kaznika na zménu zajezdu
(jiny termin, jiny typ zajezdu) se povazuje za zruseni
Ucasti na zéjezdu dle ¢lanku 10, nestanovi-li CK jinak.
6. PORUSENIi SZ V PRUBEHU ZAJEZDU

1. Jestlize po zahjeni zéjezdu CK neposkytne
zakaznikovi fadné a v€as sluzby cestovniho ruchu
(nebo jejich podstatnou ¢ast), nebo zjisti, ze k této
situaci dojde, je CK bez zbyte¢ného odkladu povinna
provést takova opatfeni, aby zajezd mohl pokracovat.
Nelze-li toho doséhnout jinak nez poskytnutim sluzeb
nizsi kvality, je CK povinna vratit zakaznikovi rozdil v
cené.

7. POSTOUPENI Sz

1. Pfed zahajenim zajezdu mize zakaznik pisemné
oznamit CK, ze se zajezdu misto ného zlcastni jina
osoba v oznameni uvedena. Dnem doru¢eni tohoto
oznameni se osoba v ném uvedena stava zakaznikem.
Oznameni musi byt doruéeno nejpozdéji 7 dni pred
zahajenim zajezdu a musi obsahovat prohlaSeni
nového zakaznika, ze souhlasi s uzavienou SZ.

2. Pavodni a novy zékaznik spolecné a nerozdilné
odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a Uhradu
manipulaéniho poplatku podle této smlouvy, popfipadé
dal$ich nakladd spojenych s touto zménou.

8. ZRUSENI ZAJEZDU

1. Realizace zéjezdu z katalogu CK je podminéna
dosazenim minimalniho poctu zakaznikud. U
autobusovych zajezdl je tento pocet zpravidla 38 osob,
u leteckych zajezdu zpravidla 15 osob (neni-li uvedeno
jinak).

2. CK je povinna informovat pisemné zékaznika o
zrudeni zajezdu z divodu nedosazeni minimalniho
poctu zakazniku. A to: nejpozdéji 48h pred poskytnutim
prvni sluzby u zajezd( s délkou do 2 dndi, 7 dnti pfed
poskytnutim prvni sluzby u zajezdu s délkou 2-6 dnt a
20 dnU pred poskytnutim prvni sluzby u zajezdl s
délkou 6 a vice dnu. V tomto pfipadé se vraci
Ucastnikim zaplacena Uhrada v pIné vysi.

3. CK ma pravo na zrueni zajezdu v disledku vy3si
moci kdykoli pfed odjezdem. V tomto pfipadé se vraci
Ugastnikum zaplacena Uhrada snizena o prokazatelné
realizované vydaje.

4.V pfipadé, Ze CK zrusi zajezd z divodu uvedenych v
této kapitole, neni toto divodem, aby zakaznik uplatnil
narok na Skodu.

9. ODSTOUPENI OD SMLOUVY 0 ZAJEZDU

1. CK mUze pred zahajenim zajezdu od SZ odstoupit
jen z divodu zruseni zajezdu nebo z diivodu poruseni
smluvni povinnosti zakaznikem.

2. Odstoupi-li CK od smlouvy ped zahajenim zéjezdu z
dlvodu poruseni povinnosti zakaznikem, je zakaznik
povinen zaplatit CK odstupné dle odstavce 11 a CK je
povinna vréatit zakaznikovi vSe, co od néj obdrzela na
Uhradu ceny zajezdu podle zruSené SZ.

3. Zakaznik muze odstoupit od smlouvy kdykoli za
podminek stanovenych zakonem a to naprosto
jednoznacnou formou.

4. Odstoupi-li zakaznik od smlouvy na zékladé
nesouhlasu se zménou SZ, kterou navrhla CK, ma
zakaznik pravo pozadovat, aby mu CK na zakladé nové
SZ poskytla nahradni zajezd celkové odpovidajici
alespor tomu, co bylo piivodné ujednano, pokud je v
moznostech CK takovy zajezd nabidnout. Je-li nahradni
z&jezd vy$3i jakosti, nema CK pravo pozadovat zadny
doplatek. Pokud je tomu naopak — vyplati CK
zakaznikovi rozdil v cené bez zbyte¢ného odkladu.

5. Odstoupi-li zakaznik od SZ z jiného dlvodu, nez je
porudeni povinnosti pofadatele nebo bez udani divodu,
je zakaznik, povinen zaplatit CK odstupné



(stornopoplatek) za sebe i za kazdou prihlaSenou osobu
dle ¢lanku 10 a CK je povinna vrétit zakaznikovi v3e, co
od néj obdrZela na Uhradu ceny zajezdu podle zrusené
SZ.

6. Za den odstoupeni od SZ ze strany zékaznika je
povazovan den, kdy byla od zakaznika do CK pisemné
dorucena informace o zru$eni jeho Ucasti na zajezdu.
Zakaznik je povinen odstoupeni od SZ oznamit na
misté, kde zajezd koupil nebo v CK.

7. Je-li divodem odstoupeni zakaznika od SZ poru$eni
povinnosti CK stanovené SZ nebo zakonem, nebo
nedojde-li k uzavieni nové SZ v piipadé, Ze zakaznik
nepfistoupil na zménu plvodné sjednané SZ, je CK
povinna bez zbyte¢ného odkladu vrétit zékaznikovi vae,
co od néj obdrzela na thradu ceny zajezdu podle
zrudené SZ, aniz by byl zékaznik povinen platit CK
odstupné. Pravo zakaznika na nahradu $kody tim neni
dotceno.

8. Pfi uzavieni nové SZ se v uvedenych pfipadech
platby uskuteénéné na zakladé puvodni SZ povazuji za
platby podle nové SZ.

10. ODSTUPNE

1. VySe odstupného (stornopoplatku) se uréuje dle
poctu dnti ode dne odstoupeni od SZ do pocatku
zéjezdu (poskytnuti prvni sluzby). Pfi uréeni poctu dnti
pro vypocet stornopoplatkli se do stanoveného poctu
dnli zapoditava i den, kdy doslo ke stornovani zajezdu.
ViySe odstupného se stanovuje z celkové ceny zéjezdu
(t. z&kladni ceny zajezdu + vSechny pfiplatky
zakaznikem objednané) a Cini:

- Do 60 a vice dni véetné pred rozhodnou skutecnosti:
20 % z celkové ceny zajezdu s autobusovou dopravou,
resp. 35 % z celkové ceny zajezdu s leteckou ¢i
vlakovou dopravou z celkové ceny objednanych sluzeb
(min. ¢astka 800 K&, resp. 200 K¢ u jednodenni
zéjezdu);

- 59-26 dnl pred odjezdem: 50 % celkové ceny
objednanych sluzeb;

- 25-10 dnd pred odjezdem: 80 % z celkové ceny
objednanych sluzeb;

-9 a méné dnl pied odjezdem a pii nedostaveni se k
odjezdu ¢ini odstupné 100 % celkové ceny objednanych
sluzeb.

Komplexni 1é¢ebné pojisténi je nevratné; v pripadé
odstoupeni od SZ ze strany zakaznika ¢ini stornovaci
poplatek 100 % z ceny pojisténi.

2.V pfipadé, Ze zékaznik na zajezd nenastoupi nebo
prerudi Ucast na zajezdu ze své viastni vile & jinych
pficin na strané zakaznika, ¢ini odstupné 100 % z ceny.
V pfipadé pozdniho nastupu na zajezd ¢ini odstupné
100 % z ceny nevycerpanych sluzeb a zakaznik nema
narok na nahradu nakladl spojenych s pozdnim
nastupem.

3. Pokud prokazatelné vynaloZené naklady a vydaje CK
za zékaznika ke dni odstoupeni od SZ prevy3uji
odstupné stanovené procentnim vypoctem, zvySuje se
toto odstupné na hodnotu téchto vydaju + zakladni 3 %
poplatek (min 300 Kg&).

4. Pfi zruSeni Ucasti bude zakaznikovi vracena dosud
zaplacena uhrada snizend o vySe uvedené odstupné.
5. Sazby odstupného se vztahuii i na dopliikové sluzby
objednané nad ramec zakladni ceny zajezdu.

6. Odstupné u letenek a prislusnych poplatkd se uruje
podle podminek dodavatele (letecké spolecnosti).
Zakaznik se zavazuje, Ze navic uhradi pfipadné vydaje
spojené se stornovanim této sluzby, pokud néjaké
vznikly.

7.V piipadé storna jedné osoby ve dvoultizkovém
pokoji musi zbyvajici osoba doplatit priplatek za
jednoltzkovy pokoj. Obdobné se postupuije pfi obsazeni
bungalovu/apartmanu/chatky/vily niz§im poctem osob.
11. ODPOVEDNOST CESTOVNI KANCELARE A
REKLAMACE

1. CK je povinna poskytnout zakaznikovi sluzby, které
jsou soucasti zajezdu, fadné a véas, v souladu s
uzavienou SZ a obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
Jestlize zakaznik zjisti, Ze sluzba poskytovana CK
neodpovida SZ nebo sluzbé nabizené v katalogu a v
pfipadnych upfestiujicich informaénich materidlech,
mZze uplatnit své pravo na reklamaci.

2. CK odpovidé zakaznikovi za poruSeni zavazkl
vyplyvajicich z uzaviené SZ bez ohledu na to, zda tyto
zavazky maji byt spinény CK nebo jinymi dodavateli
sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v rémei
zajezdu.

3. Reklamace musi byt u¢inéna bez zbyteéného
odkladu, CK je povinna vydat zakaznikovi pisemné
potvrzeni o tom, kdy zakaznik vadu vytknul, co je
obsahem reklamace a jaky zpusob vyfizeni reklamace
zakaznik pozaduje.

4.V pribéhu zajezdu Ize vadu sluzeb reklamovat u
vedouciho zajezdu.

5. CK je povinna vyfidit reklamaci nejpozdéji do 30 dnli
od jejiho uplatnéni.

6. Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, priibéh a
nasledek neni zavisly na ¢innosti a postupu CK (viz
major) nebo k okolnostem na strané zakaznika, na
zakladé kterych zakaznik zcela nebo z&asti nevyuzije
objednané, zaplacené a cestovni kancelari
zabezpecené sluzby, nevzniké zakaznikovi, narok na
Uhradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb. CK
neodpovida za Skodu, pokud byla zpusobena:

- zékaznikem,

- treti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim
z4jezdu, pokud tuto skutecnost nebylo mozné
predpokladat nebo nebyla nevyhnutelna

- neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt
zabranéno ani pfi vynalozeni veSkerého Usili, které Ize
pozadovat.

7.V pripadech, kdy je $koda zpUsobena tieti osobou
nebo neodvratitelnou udalosti (bod 5.1), je CK povinna
poskytnout zakaznikovi v nesnazich rychlou pomoc dle
svych moznosti.

8. CK neruci:

- za majetek Ucastnikl zéjezdu (véetné kol) v pripadé
jeho poskozeni, ztraty ¢i kradeze,

- za udéleni viz pfislusnymi zastupitelskymi drady,

- za pfipadné zpozdéni autobusové, trajektové nebo
letecké dopravy z technickych ¢i dopravné provoznich
duvodu (napf. pretizené koridory atd.) a neru¢i za
Skody, které timto zakaznik(im vzniknou (napf. zména
trasy letu, uskute¢néni mezipfistani, zména letecké
spole¢nosti, typu letadla a let. fadu).

9. Veskeré Udaje o zajistovani viz a bezvizovém styku
se vztahuji pouze na obéany CR.

10. Vy$e nahrady kody za zavazky z SZ, tykajici se
letecké dopravy, se fidi ustanovenimi mezinarodnich
dohod uzavfenych ve Var$avé, Haagu a v Guadalajafe
a v pfipadé letd do USA a Kanady Montrealskou
dohodou.

Ziratu, poskozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké
prepravé reklamuje zakaznik pfimo u dopravce. Je
povinen sepsat protokol o poskozeni ¢&i ztraté zavazadla
(P.LR.), ktery je nezbytny pro dal3i jednani zékaznika a
pfepravce.

12. ODPOVEDNOST UCASTNIKU ZAJEZDU

1. Z&kaznik je povinen:

- mit platny cestovni doklad splfiujici pozadavky
navstivenych statd,

- dodrzovat pravni predpisy navstivenych statd,

- uzaviit pojisténi lécebnych vyloh na dobu zajezdu,
pokud toto pojisténi neni zahrnuto do ceny zajezdu,

- dodrzet misto nastupu, které uvedl,

- dbat pokynt vedouciho zajezdu a sportovnich
instruktort, dodrzovat stanoveny program a v pfipadé
individuainiho programu informovat vedouciho zajezdu
0 své planované trase (vedouci mu ma pravo v pfipadé
nedostate¢né zkuSenosti nebo vybavé tuto trasu i
zakazat),

- predloZit souhlas zakonného zastupce v pfipadé, ze
se (¢astni zéjezdu osoba mladsi 18 let bez jeho
doprovodu. U osob mladSich 15 let pak zajistit doprovod
a dohled dospélého Ucastnika v pribéhu zajezdu,

- v pfipadé, Ze CK zajistuje viza, poskytnout zastupci
CK cestovni pas v terminu uréeném CK,

- u cyklistickych zajezd respektovat navod k zajisténi
kol proti poskozeni dle informaci poskytnutych CK,

- neprodlené upozomit CK (jejiho zastupce) v pfipadé,
Ze shleda neplnéni SZ ze strany CK.

2. Zakaznik pIné odpovida za nasledky vznikié
nedodrzenim vizovych, devizovych a jinych pravnich
predpisti platnych v navétivené zemi.

3. Zakaznik se zavazuje, Ze se bude béhem zjezdu
chovat v souladu s kulturnimi zvyklostmi navstivené
zemeé a jednat tak, aby neposkozoval a negativné
neovliviioval pfirodu a okolni prostfedi.

4. Zakaznik se zlcastriuje zajezdu, pfipadné
sportovniho programu (napf. horské a vysokohorské
turistiky, cyklistiky aj.) na vlastni zodpovédnost, a to i v
pripadé, Ze jsou na zajezdu piitomni sportovni
instruktofi.

5. Je-li z&kaznik pod vlivem alkoholu nebo omamnych
prostfedku, nebo pokud jeho vybaveni a okamzity
fyzicky a psychicky stav neodpovidaji narocnosti
programu, méa vedouci pravo vyloucit zakaznika ze
sportovniho programu ¢i zakazat mu planovanou trasu.
V krajnim pfipadé muze vedouci vyloucit ze zéjezdu
bez nahrady zékaznika, ktery hrubé rusi jeho pribéh
nebo ostatni U¢astniky. Toto se vztahuje i na
porusovani ubytovaciho fadu v kempech, chatach a
hotelech. V téchto pfipadech se netcast na programu
nepovaZzuje za nenaplnéni sluzeb ze strany CK.

6. Zakaznik nese odpovédnost za svoji zdravotni
pfipravu na zajezd a jeji nedodrzeni neni divodem k
odstoupeni od SZ. Pfipadné informace o ockovani,
uvedené v materidlech CK, jsou pouze informacniho
charakteru.

7. Kazdy zakaznik si odpovida za své cestovni
dokumenty a za jejich spravnost a platnost. P¥i jejich
zapomenuti, ztraté ¢i neexistenci téchto dokumentu je
sam sobé odpovédny za Skody timto zplisobené.
Drzitelé jinych, nez Ceskych cestovnich past jsou
povinni zjistit si vizové podminky na zastupitelském
Ufadé zemé, kterou hodlaji navstivit, a ruci za spravné
zajisténi vSech pozadovanych vizovych formalit sami.
8. Zakaznik prohlasuje, Ze: - si neni védom Zzadnych
zé&vaznych omezeni, ktera by ohrozila jeho zdravotni
stav ¢i bezpecnost béhem zéjezdu, na ktery se
prihlasuje; - bude respektovat pokyny vedouciho,
privodcl a instruktor(i zajezdu;

- v pfipadé, Ze se chce zucastnit programu na vodé
(napf. rafting, vodni turistika, jachting), umi plavat;

- bude pouzivat veskeré poskytnuté bezpecnostni
vybaveni (napf. pfi raftingu, vodni ¢i vysokohorské
turistice);

- uhradi eventuaini $kodu, kterou zptisobil v dopravnim
prostfedku nebo v ubytovacim aj. zafizeni, kde cerpal
sluzby zajisténé dle SZ;

- se pfed a béhem sportovniho programu zdrzi pozivani
alkoholu a omamnych latek;

- pokud uzavira SZ ve prospéch osoby mladsi 18 let, je
jejim zakonnym zastupcem a souhlasi s jeji Ucasti na
zajezdu;

13. POJISTENI CK A LECEBNE POJISTENI

1. CK je pojisténa proti tpadku dle podminek z&kona
159/1999 Sb., v platném znéni. Informace o platném
pojisténi proti Upadku na www.geops.cz nebo v
kancelafi CK.

2. CK zprostiedkovava komplexni cestovni pojisténi od
UNIQA pojistovny, a.s., které je mozné pfiobjednat ke
véem zéjezdum, pokud jiz neni soucasti zakladni ceny
zéjezdu. Komplexni cestovni pojisténi UNIQA
pojiStovny neni limitovano vékem Ucastnika a zahmuje
pojistné kryti v rozsahu uvedeném v katalogu na str. 5
nebo na https://geops.cz/informace/pojisteni-
doprava/.Pro zajisténi pojiténi je bezpodmineéné
nutné uvést na SZ data narozeni vSech tcastniku
zéjezdu. Pojisténi se fidi V8eobecnymi pojistnymi
podminkami pro cestovni pojisténi a ramcovou
pojistnou smlouvou. Pojistény klient timto potvrzuje, ze
se seznamil s rozsahem pojisténi, ze prevzal
Veobecné pojistné podminky pro cestovni pojisténi,
byl s nimi seznamen a souhlasi s jejich znénim.
Pojisténim vznika smluvni vztah mezi zékaznikem a
pojiStovnou, CK je pouze prostrednikem pfi sjednavani
pojistné smlouvy. Pfipadné pojistné udalosti fesi klient
pfimo s pojiStovnou.

14. AUTOBUSOVA DOPRAVA - SVOZY

Hlavnim odjezdovym mistem zajezdu je Praha (pokud
neni uvedeno jinak).

Dalsi odjezdové mista naleznete v podrobnych
informacich k zajezdiim a jsou mozna po dohodé,
nékdy za pfiplatek (viz konkrétni informace u zajezdl).
Minimalni pocet osob na realizaci dal$ich odjezdovych
mist je 6 osob (pokud neni uvedeno jinak).

Pozn.: CK si vyhrazuje pravo zajistovat svozy z dalSich
odjezdovych mist osobnimi automobily & mikrobusy. V
pfipadé, Ze je v jednom nastupnim misté méné nez 6
(Ucastnikd, CK je opravnéné jiz potvrzené odjezdové
misto zrusit (pfipadny zaplaceny pfiplatek za svoz bude
vracen) ¢i zménit zajisténi dopravy klientl k zajezdu na
vefejnou hromadnou dopravu (meziméstské autobusy,
vlak, metro). O neuskute¢néni svozu bude klient
informovan v pokynech na zéjezd a muze volit mezi
individualnim transferem a vyuzitim nabidky CK.

Trasy nastupnich mist mohou byt vzajemné
kombinovany. Svozy na trase Brno-Praha a Hradec
Kralové/Pardubice-Praha CK zajistuje také pomoci
pravidelnych linek autobusti nebo vlaku dopravni
spolecnosti RegioJet, Ceské Drahy, pfipadné dalsich.
Zména sluzby svozu nezaklada narok na jednostranné
odstoupeni od smlouvy bez povinnosti uhrazeni
pislusného stornopoplatku.

15. DULEZITA UPOZORNENI

- Ubytovéni je obvykle mozné v den pfijezdu po 14.
hodinég, a v den odjezdu se pokoje musi uvolnit do 10.
hodiny.

- Pokud zvolite typ pokoje 3lizkovy, zpravidia se jedna
0 2ltzkovy pokoj s pfistylkou ¢i palandou, pocitejte s
niz8im pohodlim. 1lGZkové pokoje maji vétsinou mensi
podlahovou plochu a Easto nemaji balkon, a tedy nelze
ze strany klienta vyzadovat balkon, i kdyZ tento je v
popisu hotelu u klasickych pokojti uveden.

- Ubytovaci kapacity ve Francii a Italii v turisticky
vytizenych lokalitich mohou vyZadovat od klienta mistni
turistickou pobytovou taxu, ktera neni zahrnuta v cené
ubytovani. Jeji vySe se mize ménit a je splatna v
eurech na misté cca 1-4 EUR/den.

- Pii nékupu zajezdu na posledni chvili za zvyhodnénou
cenu akceptuje zakaznik skutecnost, ze snizeni ceny a
zajisténi na posledni chvili mize souviset i s nizsi
GUrovni nékterych sluzeb, nez jaké jsou zajistény pfi
nakupu za katalogové ceny. V tomto pfipadé ma
zékaznik narok na poskytnuti vSech zaplacenych
sluzeb, ale neni opravnén reklamovat jejich pfipadnou
nizsi kvalitu nebo zménu.

- Zakaznik bere na védomi, Ze pfi rezervaci poloviny
dvoulizkového pokoje, musi byt zapocitana prirazka k
cené jako za rezervaci 1llzkového pokoje, pokud se
nenajde dal$i Ucastnik.

- Zakaznikovi, ktery cestuje sam, mtizeme u nékterych
z4jezdli nabidnout moznost doobsazeni pokoje. V
tomto pfipadé nebude zakaznikovi G¢tovan pfiplatek za
110z. pokoj. Podpisem SZ tedy souhlasi s doobsazenim
do 2-310z. pokoje.

- Prvni a posledni den zajezdu jsou uréeny predevsim k
zajisténi dopravy, transfert a ubytovani a nejsou
povazovany za dny plnocenného rekreacniho pobytu. V
tomto smyslu nelze tudiz reklamovat event. zkraceni
zéjezdu.

- Z hlediska délky trvani letu mize let castecné nebo i
zcela zasahovat do dne nasledujiciho.

- Zvlastni pozadavky uvadéné na smlouvé (pokoj v
pate, s vyhledem na mofe, sedadlo v predni ¢asti
autobusu) nemaji charakter smluvniho ujednani. CK se
bude snazit témto pozadavk(im ve spolupraci s
poskytovatelem sluzby vyhovét, ale pokud to nebude
mozné, nelze toto reklamovat.

- Vecefe zahmuty do ceny zéjezdu i vecefe, které je
mozné si pfiobjednat, neobsahuji napoje (pokud u
z&jezdu neni vyslovné uvedeno jinak).

- Termin ,katalog* zahmuije veskery pisemny nabidkovy
material CK, ktery byl klientovi prokazatelné predan.

Odliuje-li se vymezeni zajezdu uvedené v katalogu od
této smlouvy m4, vzdy pfednost SZ.

16. ZAVERECNA USTANOVEN(

1. Tyto Veobecné smluvni podminky plati pro vSechny
zéjezdy a sluzby zvefejnéné v katalogu CK a na jejich
webovych strankach. V pipadé nutnosti miize CK
aktualizovat tyto VSeobecné podminky zvefejnénim na
svych webovych strankach a tyto aktualizované
podminky budou platit pro SZ uzaviené po datu
zvefejnéni.

2. Uzavfenim SZ je CK opravnéna ze zakona
zpracovévat osobni (daje (déle jen OU), které v
souvislosti s uzavienim SZ ziska, v rozsahu: jméno,
pfijmeni, titul, datum narozeni, nezbytné udaje
cestovniho dokladu v rozsahu SZ, misto trvalého
pobytu, kontakt na blizké osoby, ¢islo bankovniho Gétu,
evidence plateb, elektronicky kontakt, pfip. jina uvedena
kontaktni adresa, telefonické spojeni, pfipadné Cislo
letu, v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 110/2019 Sb.,
o0 ochrané osobnich tdajt (dale jen ZOOU), ve znéni
platnych pravnich predpist, a v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady ¢.2016/679 ze dne 27.
4.2016 o ochrané fyzickych osob, v souvislosti se
zpracovanim osobnich tdaj a o volném pohybu téchto
Udaju.

3. CK se zavazuje, ze jako Spravce osobnich tdaju
bude s OU zakaznika predanymi CK zakaznikem nebo
obchodnim zéstupcem, jako zpracovatelem, trvale
nakladat divérym zplsobem, pouze za Ucelem
poskytovani sluzeb dle SZ a tvorby zakaznické
databaze, a ze svym jednanim nebo opomenutim
nezplsobi, aby jakakoliv osoba mohla jakymkoli
zpUsobem porusit ustanoveni ZOOU. Za timto icelem
se CK zavazuje pfijmout adekvatni technické,
persondini a organizacni opatfeni ochrany osobnich
Udaju pfed nahodnym poskozenim nebo jinym
umysinym jednanim, znicenim, ztratou, poskozenim,
neopravnénym zvefejnénim nebo zpfistupnénim, nebo
jakymkoli neopravnénym uzitim OU. Zakaznik miize CK
pozadat o informace o zpracovani jeho OU a CK je
povinna mu tuto informaci bez zbyte¢ného odkladu
predat. Zakaznik, ktery zjisti nebo se domniva, Ze jeho
0U jsou CK zpracovavany v rozporu se zakonem nebo
Ucelem jejich zpracovani, ma pravo pozadat o
vysvétleni, ¢i pozadovat odstranéni tohoto stavu,
zejména blokovénim, opravou, doplnénim nebo
likvidaci OU, pfipadné se mlize obratit pfimo na Urad
pro ochranu osobnich daji.

4. Pro Ggely pinéni SZ je zakaznik a vsichni jeho
spolucestujici srozuméni, e jejich OU mohou byt v
nezbytném rozsahu poskytnuty dalim subdodavatelim
sluzeb, které jsou soucasti realizace zajezdu (dopravci,
ubytovaci zafizeni, pravodci, pojistovny, muzea,
galerie, pamatkové objekty, apod.).

5. Dle zakona o ochrané spotfebitele je mozné, aby se
zakaznik obratil na Ceskou obchodni inspekci a zahajil
fizeni pro mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu.
Kontaktni idaje: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni
inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00
Praha 2, email: adr@coi.cz; Web: adr.coi.cz. Zakaznik
muze rovnéz vyuzit platformu pro FeSeni spor online,
ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

6. CK odpovida za fadné poskytnuti vSech sjednanych
sluzeb cestovniho ruchu a ma povinnost poskytnout
zéakaznikovi pomoc v nesnazich. Zakaznik ma moznost
CK kontaktovat v sidle spolecnosti Sternberkova
1357/10, 170 00 Praha 7, prostfednictvim emailu:
geops@geops.cz, nebo na tel: +420 737915107; Na
tyto kontakty se mize zakaznik obracet také v piipadé
upadku spole¢nosti.

7. Eventualni neplatnost jednotlivych ustanoveni nema
vliv na celkovou platnost VSeobecnych podminek a SZ.
8. CK si vyhrazuje pravo zamény programu jednotlivych
dni vzhledem k pocasi, dopravni situaci, pfipadné
konani mistnich slavnosti.

9. CK neruci za pfipadné zmény v terminu &i programu
slavnosti a festivalovych akci, které jsou zahmuty do
programu zajezdu.

10. Smiuvni strany prohlasuji, Ze jsou obeznameny s
obsahem téchto VSeobecnych smluvnich podminek,
souhlasi s nimi a stvrzuji tento fakt podpisem na SZ.



